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Aviso de privacidad integral

Tratamiento de datos personales - Ultima actualizacién: 3 de julio de 2026

Polinomio Econémico de Occidente, S.A.P.I. de C.V, SOFOM, E.N.R,, que opera bajo el nombre comercial
Plam, con RFC PEO240610ERQ, y domicilio ubicado en Boulevard de la Santa Cruz 13, Interior N-9, Colonia
Boulevares, C.P. 53140, Naucalpan de Juarez, Estado de México, México, es la responsable del tratamiento
de los datos personales en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

Plam reconoce la importancia de proteger los datos personales y garantiza su tratamiento conforme a la
legislacion aplicable, bajo los principios de licitud, lealtad, informacién, calidad, consentimiento, finalidad,
proporcionalidad y responsabilidad, asi como con apego a los deberes de confidencialidad y seguridad,
protegiendo debidamente los derechos del titular de los datos personales.

El presente Aviso de Privacidad tiene por objeto informarle de manera adecuada, completa y transparente
sobre los datos personales que Plam recaba y trata, las finalidades legales y operativas de dicho
tratamiento, los posibles supuestos y fundamentos para su transferencia a terceros, asi como el
procedimiento para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion respecto del
tratamiento de sus datos personales, conocidos como derechos ARCO.

El uso de la informacion recibida a través de las APIs de Google cumple con la Google API Services User
Data Policy, incluidos los requisitos de Uso Limitado (Limited Use).

1. ¢{Qué datos personales tratamos?

Para las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, Plam podrd recabar y tratar las
siguientes categorias de datos personales:

Datos de identificacion: nombre completo, incluyendo nombre o nombres, apellido paterno y apellido
materno; estado civil; fecha de nacimiento; pais de nacimiento; entidad federativa de nacimiento; edad;
sexo; Registro Federal de Contribuyentes (RFC); Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); Numero de
Seguridad Social (NSS); datos relativos a la situacion migratoria e identificadores migratorios, cuando
resulten aplicables; datos contenidos en identificaciones oficiales, incluyendo la informacién contenida en la
credencial para votar, tales como clave de elector, clave OCR y/o nimero de identificacion de elector o CIC,
cuando dichos datos consten en la misma; firma autografa; firma electrénica (e.firma); asi como los datos
contenidos en documentos de actos del estado civil emitidos por el Registro Civil, incluyendo actas o
documentos relativos al nacimiento, adopcion, matrimonio o defuncién, cuando dichos documentos sean
proporcionados por el Titular de los datos personales respecto de si mismo o de personas vinculadas con
él, sobre las cuales tenga derecho a proporcionar dicha informacién.



Datos de contacto: domicilio particular; domicilio para recibir correspondencia, en caso de ser distinto al
domicilio particular; correo electrénico; nimero de teléfono mévil; teléfono fijo; teléfono laboral; domicilio
laboral; asi como el nUmero telefénico y correo electrénico sefialados por el Titular de los datos personales
como medios para recibir avisos, notificaciones y comunicaciones relacionadas con la solicitud, el contrato,
la atencidn y la prestacion de productos y servicios financieros.

Datos laborales y sobre situacion econémica: empleo actual y empleos anteriores; domicilio laboral; en
su caso, datos del empleador; puesto; profesién; actividad u ocupacion; situacion laboral; antigiedad
laboral; fuente de ingresos; salario; monto de ingresos; periodicidad de percepcion de ingresos; gastos;
perfil econémico; nivel de capacidad de pago; asi como informacién y documentaciéon que acredite el
empleo, la actividad laboral, los ingresos y la capacidad econdémica del Titular de los datos personales.

Datos financieros y patrimoniales: datos bancarios; nimero de cuenta; CLABE; datos de la cuenta
destinada a la disposicion del crédito, recepcién de pagos o realizacion de devoluciones; informacion sobre
el origen de los recursos; ingresos; obligaciones financieras; endeudamiento actual; pagos; historial de
pagos; incumplimientos o atrasos; historial crediticio; historial de cumplimiento de obligaciones
contractuales; estados de cuenta bancarios; informacidon sobre dependientes econdmicos; asi como
informacién y documentacién utilizada para la evaluacién del riesgo crediticio, el comportamiento de pago,
el cumplimiento del contrato y el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias aplicables.

Datos obtenidos a través de medios electronicos y canales digitales: direccion IP; tipo de navegador;
idioma del sistema; sistema operativo; caracteristicas técnicas e identificadores del dispositivo; modelo del
dispositivo; identificadores Unicos de sesion; fecha y hora de acceso; registro de sesiones; bitacoras
técnicas; datos de autenticacion; datos sobre el uso del sitio web, la cuenta personal o la aplicacion movil;
datos de navegacion, interaccion y actividad en canales digitales; asi como datos obtenidos mediante
cookies, web beacons y otras tecnologias similares, en caso de que sean utilizadas. Cuando la aplicacion
movil u otros canales digitales de Plam técnicamente lo permitan y exista la base legal correspondiente,
también podran tratarse datos de geolocalizacién, acceso a la cdmara, microfono u otros datos técnicos del
dispositivo que resulten necesarios para la identificacion, autenticacién, seguridad, prevencion de fraude o
correcto funcionamiento de los servicios digitales.

Datos obtenidos de la cuenta de Google: cuando el Titular de los datos personales otorgue su
consentimiento especifico, Plam podra obtener, a través de las APl de Google, incluyendo la Google People
API, asi como mediante la funcionalidad de acceso a contactos del dispositivo movil, datos de la libreta de
contactos del usuario, incluyendo nombre, correo electrénico, nimero telefénico y demas datos de
contacto disponibles en dicha libreta, Unicamente en la medida necesaria para el uso de funciones iniciadas
por el propio usuario, tales como la seleccién de contactos y el envio de invitaciones dentro del programa
de referidos u otras funcionalidades expresamente disponibles en el servicio.

Datos de terceros que usted nos proporciona: nombre, nimero telefénico de contacto, correo
electrénico, domicilio y otros datos de contacto de dichas personas, incluyendo referencias personales,
avales, beneficiarios u otras personas relacionadas, cuando dichos datos sean proporcionados
voluntariamente por el Titular de los datos personales. Al proporcionar dichos datos, el Titular de los datos
personales manifiesta que cuenta con facultades o autorizacion para transmitirlos y que ha informado a las



personas correspondientes sobre dicha transferencia para las finalidades previstas en el presente Aviso de
Privacidad.

En cumplimiento del articulo 15 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y del Vigésimo Segundo de los Lineamientos del Aviso de Privacidad, el presente Aviso de
Privacidad enumera expresamente los datos personales que son tratados y define claramente sus
categorias, sin utilizar expresiones imprecisas, abiertas o incompletas.

2. Datos personales sensibles

Para fines de autenticacién, verificacion de identidad, prevenciéon de fraude y cumplimiento de obligaciones
normativas y de cumplimiento aplicables, Plam trata datos personales sensibles, especificamente datos
biométricos utilizados en los procesos de identificacion y verificacion de identidad. Entre dichos datos se
incluyen, de manera enunciativa, datos de reconocimiento facial, datos de prueba de vida o liveness check,
datos de reconocimiento de voz, asi como otros patrones biométricos, cuando sean utilizados dentro de los
procedimientos tecnoldgicos correspondientes de identificacion.

Estos datos seran tratados exclusivamente para las finalidades sefialadas y no seran utilizados para fines
incompatibles con la verificacidon de identidad, la seguridad, la prevencién de fraude o el cumplimiento de
obligaciones legales y regulatorias aplicables.

El tratamiento de dichos datos personales sensibles se realizara con base en el consentimiento expreso del
Titular de los datos personales, en la forma prevista por la legislacion aplicable.

2 bis. Seguridad y proteccion de datos

Implementamos medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos personales y los
datos de usuarios de Google obtenidos mediante APIs de Google. Estas medidas incluyen:

¢ cifrado de datos en transito mediante HTTPS/TLS;

® controles de acceso restringido Unicamente a personal autorizado;

® almacenamiento seguro de credenciales y tokens de autenticacion;

* monitoreo y actualizacién periédica de nuestros sistemas de seguridad;

® proteccién contra acceso no autorizado, alteracion, divulgacion o destruccion de informacion.

El acceso a los datos de usuarios de Google esta limitado exclusivamente a las funcionalidades necesarias
para operar el servicio y conforme a la Google API Services User Data Policy.

3. ¢Para qué finalidades tratamos sus datos?

De conformidad con el articulo 16, fraccion Il, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; los articulos 30, 40, 41, 42 y 43 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; asi como el Vigésimo Cuarto de los Lineamientos del
Aviso de Privacidad, en el presente Aviso de Privacidad las finalidades del tratamiento de datos personales
deben estar determinadas de manera clara, objetiva y sin ambigliedades, distinguiendo entre aquellas



finalidades que son necesarias para el nacimiento, existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacion
juridica entre Plam y el Titular de los datos personales, y aquellas que no resultan necesarias para dicha
relacion.

3.1. Finalidades primarias del tratamiento

Plam trata sus datos personales para las siguientes finalidades, las cuales son necesarias para la
presentacion y analisis de la solicitud, la celebracion, cumplimiento, administracion y seguimiento del
contrato, asi como para la debida prestacion de productos y servicios financieros:

® confirmar, verificar y autenticar su identidad;

® crear, actualizar, conservar y administrar su expediente como potencial cliente, acreditado, solicitante,
aval u otra persona relacionada con la solicitud o el contrato;

® evaluar su solvencia crediticia, capacidad de pago, perfil financiero, capacidad econémica, nivel de
riesgo y comportamiento de pago;

* analizar, revisar, evaluar y resolver sobre el otorgamiento, rechazo, modificacién de condiciones,
renovacion, reestructura o refinanciamiento del crédito;

® prevenir fraudes, intentos de suplantacién de identidad, accesos no autorizados, abusos, operaciones
ilicitas y otros riesgos de seguridad;

® realizar procesos internos de scoring, analisis de riesgo, verificacion de informacién y revisiones
necesarias para los procesos crediticios, operativos, de cumplimiento y antifraude;

® celebrar, documentar, cumplir, administrar, dar seguimiento, modificar, actualizar, conservar y, en su
caso, exigir el cumplimiento del contrato de crédito y de los documentos relacionados con el mismo;

® proporcionar acceso a la cuenta personal, sitio web, servicios digitales, aplicacion mévil, medios
electrénicos de autenticacién y demas canales de atencion;

® disponer los recursos del crédito, recibir, registrar, confirmar, conciliar, dar seguimiento y administrar
pagos, devoluciones, abonos, cargos, pagos parciales o totales y demas operaciones relacionadas con el
contrato;

® comunicarnos con usted respecto de la solicitud, el contrato, pagos, recordatorios, aclaraciones,
atencién al cliente, soporte técnico, consultas, reclamaciones, quejas, aclaraciones de operaciones y
otras solicitudes;

® realizar gestiones de cobranza extrajudicial y, en su caso, judicial, asi como dar seguimiento a
procedimientos relacionados con adeudos vencidos;

e cumplir con las obligaciones previstas en la legislacién mexicana, incluyendo aquellas en materia de
prevencion de lavado de dinero, prevencion del financiamiento al terrorismo, seguridad de la
informacién, proteccion de datos personales, conservacion de documentos, cumplimiento regulatorio y
proteccion de usuarios de servicios financieros;

* atender requerimientos, solicitudes, érdenes e instrucciones de autoridades competentes, incluyendo
autoridades financieras, fiscales, administrativas, judiciales y de procuracién de justicia;



® generar, conservar y reproducir evidencia sobre consentimientos otorgados, actos electrénicos,
bitacoras, autenticaciones, celebracién del contrato, notificaciones, confirmaciones y cualquier
operacidn o interaccion realizada a través de canales fisicos, telefonicos, electrdnicos o digitales;

® consultar, cuando exista consentimiento especifico u otra base juridica aplicable, su informacion
crediticia ante sociedades de informacion crediticia, incluyendo, en su caso, Burd de Crédito y Circulo de
Crédito, asi como utilizar dicha informacion para el analisis y seguimiento de la relacién crediticia;

® asegurar la continuidad, funcionamiento, monitoreo, mejora y seguridad de los canales digitales,
servicios, plataformas y medios tecnolégicos utilizados para la presentacion de la solicitud, celebracién
del contrato y atencion de productos y servicios financieros;

* habilitar funcionalidades iniciadas por el propio Titular de los datos personales que impliquen el acceso
a la libreta de contactos de la cuenta de Google o a la agenda telefénica del dispositivo, incluyendo la
seleccion de contactos, el envio de invitaciones dentro del programa de referidos “Invita a un amigo” y
el uso de otras funcionalidades de servicio similares de Plam.

3.2. Finalidades secundarias del tratamiento

De manera adicional, salvo que usted manifieste su negativa conforme al procedimiento establecido, Plam
podra tratar sus datos personales para las siguientes finalidades, las cuales no son necesarias para la
prestacion de los productos y servicios financieros, pero permiten mejorar la comunicacién y la interaccion
comercial con usted:

¢ enviarle informacion sobre productos, servicios, promociones, programas, campafas, beneficios,
descuentos u ofertas especiales de Plam;

¢ realizar actividades de mercadotecnia, publicidad y promocion de productos y servicios;

* |levar a cabo encuestas, estudios de satisfaccion, analisis de calidad del servicio y mejora de la
experiencia del usuario;

* personalizar comunicaciones informativas y publicitarias, siempre que ello sea permitido por la
legislacion aplicable;

* invitarle a participar en campafas promocionales, programas de lealtad, programas de referidos,
sorteos, concursos u otras iniciativas comerciales de Plam.

4. ;Como puede oponerse al tratamiento para finalidades secundarias?

Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para finalidades secundarias, incluyendo
finalidades de mercadotecnia, publicidad o promocién de productos y servicios, podrd manifestar su
negativa en cualquier momento enviando una comunicacion al correo  electrdnico
protecciondedatos@plamigo.mx, con el asunto: “Negativa al tratamiento de datos para finalidades
secundarias”.

La negativa al tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias, asi como la posterior
revocacion del consentimiento respecto de dichas finalidades, no podrad ser motivo para negarle la
prestacion de productos o servicios financieros, ni implicara la terminacién del tratamiento de sus datos



personales para las finalidades primarias que resulten necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacion juridica con usted.

5. Transferencia de datos personales a terceros

Plam podra transferir sus datos personales a terceros, dentro o fuera de México, Unicamente en aquellos
casos en que dicha transferencia sea permitida, exigida expresamente o no se encuentre prohibida por la
legislacién aplicable, asi como cuando resulte necesaria para el nacimiento, existencia, cumplimiento,
administracion o defensa de la relacion juridica entre usted y Plam, para la proteccion de los derechos e
intereses legitimos de Plam o para el adecuado desarrollo de su actividad financiera.

En este sentido, sus datos personales podran ser transferidos a las siguientes categorias de destinatarios:

* Autoridades publicas, autoridades financieras, fiscales, administrativas, supervisoras, judiciales y de
procuracion de justicia, cuando dicha transferencia esté prevista expresamente en la ley, se realice con
motivo de un requerimiento legal de autoridad competente o resulte necesaria para el cumplimiento de
obligaciones regulatorias, procesales, fiscales, de supervisién u otras obligaciones aplicables a Plam;

® Sociedades de informacion crediticia, incluyendo, en su caso, Bur6 de Crédito y Circulo de Crédito, para
fines de consulta, obtencién, suministro, actualizacién, conciliacién o administracion de informacién
relativa al historial crediticio, comportamiento de pago y cumplimiento de obligaciones, en los casos y
conforme al procedimiento previsto en la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia;

* Asesores legales, abogados externos, auditores, contadores, asesores fiscales, despachos de cobranza,
agencias de cobranza, firmas legales y otros terceros contratados para la cobranza extrajudicial o
judicial, la defensa de los derechos e intereses legitimos de Plam, la atencién de controversias,
reclamaciones, procedimientos administrativos, procedimientos ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) u otras autoridades
competentes;

e (Cesionarios, socios financieros, acreedores, acreedores prendarios, fiduciarios, adquirentes de derechos
de crédito, inversionistas u otros terceros, cuando dicha transferencia sea necesaria con motivo de una
cesion de derechos de crédito, venta de cartera, bursatilizacién, otorgamiento de garantias,
estructuracion de financiamiento u otras operaciones corporativas, contractuales o financieras
relacionadas con la actividad de Plam;

® Sociedades controladoras, subsidiarias, afiliadas o deméas sociedades relacionadas, cuando dicha
transferencia sea necesaria para fines de administracion interna, gobierno corporativo, control de

riesgos, cumplimiento normativo, auditoria, control interno o soporte técnico y operativo adecuado.

Adicionalmente, Plam podra comunicar o poner a disposicion datos personales a personas fisicas o morales
que actien en su nombre y por cuenta de Plam como encargados del tratamiento de datos personales,
exclusivamente para la prestacién de servicios necesarios para el funcionamiento de la plataforma, la
operacion del negocio y la prestacion de productos y servicios financieros. Entre dichos encargados podran
encontrarse:



* proveedores de servicios tecnologicos, proveedores de Tl, proveedores de infraestructura en la nube,
proveedores de hosting y proveedores de ciberseguridad;

® servicios de verificacion de identidad, proveedores de soluciones biométricas, sistemas antifraude,
servicios de firma electronica y proveedores de identificacién digital;

* servicios de procesamiento de documentos, servicios de grabacion y almacenamiento de llamadas,
proveedores de servicios de comunicaciones electrénicas, SMS, correo electrdnico, notificaciones push,
comunicaciones telefénicas y centros de contacto;

® operadores de infraestructura de pagos y operativa, agregadores de pago, servicios de procesamiento
de pagos, bancos, instituciones financieras, proveedores de servicios de transferencia, adquirencia, SPE|,
domiciliacién, conciliacién o administraciéon de pagos;

* proveedores de soluciones de banca abierta, proveedores de servicios de analisis de datos bancarios o
transaccionales, proveedores de soluciones analiticas, de monitoreo, CRM, KYC, AML y cumplimiento
normativo;

® otros proveedores de servicios auxiliares cuya contratacion resulte necesaria para las actividades de
Plam.

Dicha comunicacién o puesta a disposicion de datos personales se realizard exclusivamente para el
cumplimiento de los encargos conferidos por Plam, conforme a sus instrucciones, sin que dichos
encargados puedan utilizar los datos personales para finalidades propias, y estara sujeta a medidas
contractuales, organizativas y técnicas de proteccion destinadas a preservar la confidencialidad y seguridad
de los datos personales.

Toda transferencia de datos personales se realizara exclusivamente para finalidades determinadas, licitas y
compatibles, con observancia de los principios de confidencialidad, proporcionalidad, responsabilidad y
seguridad. Plam no transferird sus datos personales a terceros para finalidades distintas a las previstas en el
presente Aviso de Privacidad, salvo en los casos expresamente permitidos u obligatorios conforme a la
legislacion aplicable.

En los casos en que una transferencia de datos personales no se encuentre comprendida dentro de las
excepciones legales y, conforme a la legislacion aplicable, requiera el consentimiento especifico del Titular
de los datos personales, dicha transferencia se realizara Unicamente después de obtener el consentimiento
correspondiente en la forma prevista por la legislacién aplicable.

De conformidad con el articulo 16, fracciéon V, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; el articulo 68 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; asi como con el Vigésimo, fracciones VI y VII, Vigésimo Sexto y
Vigésimo Séptimo de los Lineamientos del Aviso de Privacidad, el Aviso de Privacidad debe contener
informacién sobre las transferencias de datos personales, las categorias de destinatarios o terceros
especificos, las finalidades que justifican dichas transferencias y, en los casos correspondientes, las
disposiciones relativas al otorgamiento o negativa del consentimiento para la transferencia de datos
personales.



6. Medios para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales

Usted tiene derecho a limitar, en cualquier momento, el uso o divulgacion de sus datos personales en los
casos previstos por la legislacion aplicable.

Para ello, podra presentar  la solicitud correspondiente  al correo  electrénico
protecciondedatos@plamigo.mx, indicando el tipo de limitacion que desea establecer, o solicitar que sus
datos sean inscritos en el listado interno de exclusion de Plam, a fin de que no sean utilizados para
finalidades de mercadotecnia, publicidad o promocién de productos y servicios.

Cuando existan las bases legales correspondientes, usted también podré utilizar los mecanismos publicos o
regulatorios destinados a limitar el uso de datos personales con fines mercadotécnicos, en caso de que
dichos mecanismos sean aplicables conforme a la legislacion vigente, incluyendo el Registro Publico de
Usuarios (REUS) administrado por la CONDUSEF, cuando dicha opcidn resulte aplicable para usted.

El listado interno de exclusion de Plam es un mecanismo gratuito mediante el cual el Titular de los datos
personales puede registrar su negativa al uso de sus datos personales para determinadas finalidades,
particularmente para fines de mercadotecnia, publicidad o promocién de productos y servicios.

La limitacién del uso o divulgacion de los datos personales no cancela ni sustituye los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién, ni el derecho a revocar el consentimiento, cuando dicho
consentimiento sea la base del tratamiento.

7. Sus derechos ARCO

Usted tiene derecho a ejercer, en cualquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion respecto del tratamiento de sus datos personales, conocidos como derechos ARCO.

El derecho de acceso consiste en conocer qué datos personales suyos son tratados por Plam, asi como
obtener informacion sobre las condiciones y caracteristicas de dicho tratamiento.

El derecho de rectificacion consiste en solicitar la correccién de sus datos personales cuando estos sean
inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados.

El derecho de cancelacion consiste en solicitar el cese del tratamiento y la eliminacién de sus datos
personales cuando estos hayan dejado de ser necesarios para las finalidades previstas en el presente Aviso
de Privacidad, o cuando su tratamiento se realice en contravencion de la legislacién aplicable.

El derecho de oposicién consiste en solicitar que se deje de tratar sus datos personales para finalidades
especificas o por las causas previstas en la ley.

Para ejercer sus derechos ARCO, usted podra presentar la solicitud correspondiente al correo electrénico
protecciondedatos@plamigo.mx o en el domicilio registrado de Plam. Dicha solicitud debera contener,
cuando menos, su nombre completo; el medio para recibir la respuesta; los documentos que acrediten su
identidad o, en caso de que la solicitud sea presentada por un representante, los documentos que
acrediten su personalidad y facultades; una descripcion clara y precisa del derecho que desea ejercer; vy,
tratdndose del derecho de rectificacion, los datos correctos y la documentacion que justifique la
modificacion solicitada.



Plam podra requerir informacion o documentacién adicional cuando resulte necesario para identificar
debidamente al solicitante, verificar sus facultades o atender correctamente la solicitud.

Las solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO seran atendidas por el &rea o persona responsable de
proteccién de datos personales de Plam, cuyos datos de contacto se indican en el presente Aviso de
Privacidad.

Plam comunicara al solicitante la determinacion adoptada respecto de su solicitud ARCO dentro de un
plazo de 20 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud. En caso de que la
solicitud resulte procedente, el derecho correspondiente se hara efectivo dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.

Cuando la naturaleza de la solicitud o las circunstancias del caso lo justifiquen, dichos plazos podran
ampliarse por una sola vez por un periodo igual, previa notificacion al solicitante. Si para la debida atencion
de la solicitud fuera necesario aclarar o complementar la informacién proporcionada, podra enviarse al
solicitante el requerimiento correspondiente.

De conformidad con el articulo 16, fraccion 1V, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; los articulos 90 y 102 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; asi como con el Vigésimo, fraccion VI, y Vigésimo Octavo de los
Lineamientos del Aviso de Privacidad, el Aviso de Privacidad debe contener los medios y el procedimiento
para el ejercicio de los derechos ARCO, asi como los datos de contacto de la persona o area responsable de
atender dichas solicitudes.

8. Revocacion del consentimiento

Usted tiene derecho a revocar, en cualquier momento, el consentimiento que haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, cuando dicho consentimiento constituya la base juridica del
tratamiento correspondiente.

Para ello, podrd presentar una solicitud al correo electrénico protecciondedatos@plamigo.mx o en el
domicilio registrado de Plam, indicando su nombre completo, el medio para recibir respuesta, los
documentos que acrediten su identidad o, en caso de que la solicitud sea presentada por un representante,
los documentos que acrediten su personalidad y facultades, asi como una descripcién clara del
consentimiento que desea revocar y el alcance de los datos personales o finalidades del tratamiento
respecto de los cuales presenta dicha solicitud.

Plam atendera las solicitudes de revocacién del consentimiento conforme al procedimiento previsto en la
legislacion aplicable. La determinacion correspondiente serd comunicada al solicitante dentro de un plazo
de 20 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud. En caso de que la solicitud
resulte procedente, la revocacién correspondiente se hara efectiva dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la fecha en que se comunique la respuesta.

Cuando la naturaleza de la solicitud o las circunstancias del caso lo justifiquen, dichos plazos podran
ampliarse por una sola vez por un periodo igual, previa notificacién al solicitante.



En caso necesario, Plam podra requerir informacién o documentacién adicional para identificar
debidamente al solicitante, verificar sus facultades o atender correctamente la solicitud. Si dicha
informacién o documentacion no es proporcionada dentro de un plazo razonable o dentro del plazo
previsto por la legislacion aplicable, la solicitud podra tenerse por no presentada o dejarse sin tramite
posterior conforme a la ley.

No obstante, debe considerarse que la revocacién del consentimiento no tendra efectos retroactivos y no
afectard el tratamiento de datos personales realizado licitamente con anterioridad a dicha revocacion.
Asimismo, en determinados casos, Plam podra estar obligada a conservar o continuar tratando ciertos
datos personales en virtud de obligaciones contractuales, legales, regulatorias, de cumplimiento,
probatorias o de seguridad, asi como para atender requerimientos de autoridades competentes.

De conformidad con el articulo 8 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, el consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, sin efectos retroactivos, y el
responsable deberd establecer en el Aviso de Privacidad los mecanismos y procedimientos para dicha
revocacion. Lo anterior también es exigido por el Vigésimo, fraccion IX, y Vigésimo Noveno de los
Lineamientos del Aviso de Privacidad, los cuales obligan a sefalar los medios para presentar solicitudes, el
procedimiento para su atencion, los requisitos de identificacion del solicitante, los plazos y los medios para
comunicar la respuesta.

9. Uso de cookies, web beacons y tecnologias similares

Plam podra utilizar en el sitio web, la cuenta personal, la aplicacion movil u otros canales digitales cookies,
web beacons y otras tecnologias similares, mediante las cuales se recaban automéaticamente determinados
datos personales e informacion técnica.

Entre dichos datos podran encontrarse la direccion IP, tipo de navegador, idioma del sistema, sistema
operativo, caracteristicas e identificadores del dispositivo, fecha y hora de acceso, datos de sesién, historial
de péaginas visitadas, datos de navegacién e interaccién con los servicios digitales, asi como bitacoras
técnicas y otros datos relacionados que se generen durante el uso de los canales digitales de Plam.

Estas tecnologias podran utilizarse para asegurar el correcto funcionamiento del sitio web, la cuenta
personal y la aplicaciéon mévil, mantener la seguridad de la plataforma, autenticar al usuario, prevenir
fraudes, conservar las preferencias del usuario, analizar el funcionamiento de los servicios digitales, mejorar
la interfaz y la experiencia del usuario, asi como, cuando exista la base juridica correspondiente, para
finalidades estadisticas, analiticas, de mercadotecnia y publicidad.

Usted podra modificar en cualquier momento la configuracion del uso de cookies a través de los ajustes de
su navegador o dispositivo, asi como mediante el banner, panel o centro de configuracién de cookies
disponible en https://plamigo.mx/, en caso de que dicha funcionalidad se encuentre habilitada.

La desactivacion o limitacion del uso de determinadas cookies podra afectar el correcto funcionamiento de
ciertos elementos del sitio web, la cuenta personal, la aplicacién movil u otros servicios digitales de Plam.

De conformidad con el articulo 14 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y el Trigésimo Primero de los Lineamientos del Aviso de Privacidad, cuando se



utilicen mecanismos en medios remotos o locales de comunicacién electronica, dptica u otra tecnologia
que permitan recabar datos personales de manera automatica y simultanea al momento en que el Titular
de los datos personales tiene contacto con los mismos, el Aviso de Privacidad debera informar sobre el uso
de dichas tecnologias, los datos personales que pueden recabarse a través de ellas, asi como la forma en
que pueden deshabilitarse.

9.1. Uso de datos de usuario de Google

Plam podra, previa obtencién del consentimiento separado, previo y expreso del Titular de los datos
personales, acceder a determinados datos de usuario de Google a través de las APl de Google, incluyendo
la Google People API, asi como a los datos de la agenda telefénica del dispositivo mévil, cuando dicha
funcionalidad sea utilizada en la aplicacion movil u otros canales digitales de Plam.

Dichos datos podran incluir datos de contacto disponibles en la cuenta de Google o en la agenda
telefénica del dispositivo, tales como nombre, correo electronico, nimero telefénico y otros datos de
contacto, dentro del alcance autorizado por el usuario y objetivamente necesario para el uso de la
funcionalidad correspondiente.

El acceso a dichos datos se realiza Unicamente después de que el usuario lleve a cabo una accién separada
que confirme el otorgamiento de su consentimiento expreso, y se utiliza exclusivamente para
funcionalidades directamente iniciadas por el propio usuario, incluyendo la seleccién de contactos, el envio
de invitaciones dentro del programa de referidos “Invita a un amigo”, asi como el uso de otras
funcionalidades similares del servicio que, por su naturaleza, requieran objetivamente dicho acceso.

Plam no modifica ni elimina los datos de contacto del usuario contenidos en la cuenta de Google o en la
agenda telefonica del dispositivo; no utiliza dichos datos para publicidad, perfilamiento ni para cualquier
otra finalidad incompatible con la funcionalidad iniciada por el usuario; y no vende, renta, intercambia ni
enajena de cualquier otra forma los datos de usuario de Google ni los datos de la agenda telefénica del
dispositivo.

Los datos de contacto de usuario de Google no se almacenan en los servidores de Plam, salvo que ello sea
objetivamente necesario para prestar el servicio solicitado por el usuario o para cumplir una obligacion
legal. Los datos de la agenda telefénica del dispositivo tampoco se conservaran por un plazo mayor al
necesario para habilitar la funcionalidad correspondiente iniciada por el usuario.

Los datos de usuario de Google y los datos de la agenda telefonica del dispositivo no seran transferidos a
terceros, salvo cuando dicha transferencia sea estrictamente necesaria para el correcto funcionamiento de
los servicios de Plam, esté expresamente prevista en el presente Aviso de Privacidad o sea requerida por
ley, en el marco de un procedimiento judicial o con motivo de un requerimiento obligatorio emitido por
una autoridad competente.

Plam implementa medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos de
usuario de Google y los datos de la agenda telefénica del dispositivo, incluyendo cifrado durante la
transmision mediante protocolos seguros HTTPS/TLS, controles de acceso restringido, mecanismos de
autenticacion y monitoreo periddico de la seguridad de los sistemas de informacion.



En caso de que los datos de contacto de la cuenta de Google o de la agenda telefénica del dispositivo no
sean almacenados en los servidores de Plam, seran tratados de forma temporal, dentro de la sesién activa y
exclusivamente para habilitar la funcionalidad solicitada por el usuario.

Si en casos especificos fuera necesario conservar dichos datos para prestar el servicio solicitado o cumplir
una obligacion legal, estos se conservaran Unicamente durante el plazo objetivamente necesario para
alcanzar la finalidad correspondiente y serdn eliminados a mas tardar dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud confirmada de eliminacion presentada por el usuario, salvo
que la legislacion aplicable establezca un plazo distinto.

El usuario podra revocar en cualquier momento el acceso otorgado a Plam respecto de los datos de su
cuenta de Google a través de la configuracidén de la cuenta de Google correspondiente, modificar los
permisos del dispositivo mévil respecto del acceso a la agenda telefénica, asi como presentar una solicitud
de eliminacion de dichos datos escribiendo al correo electrénico: protecciondedatos@plamigo.mx.

10. Medidas de seguridad

Plam implementa, mantiene y revisa periédicamente las medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas necesarias para proteger sus datos personales contra dafo, pérdida, alteracién, destruccion, acceso
no autorizado, uso, tratamiento o divulgacién indebida.

Dichas medidas se aplican tomando en consideracion la naturaleza de los datos personales tratados, los
riesgos asociados a su tratamiento, asi como los requisitos establecidos por la legislacién aplicable.

Plam adopta las medidas organizativas, técnicas y de control necesarias para que el acceso a los datos
personales se limite exclusivamente a personas autorizadas, dentro del ambito de sus funciones y
facultades, y sujeto al cumplimiento del deber de confidencialidad.

De conformidad con el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, las medidas de seguridad se clasifican en administrativas, fisicas y técnicas, y el responsable
estd obligado a implementarlas de forma adecuada y proporcional a la naturaleza del tratamiento de los
datos personales.

10 bis. Datos de usuario de Google y divulgacion

La informacién obtenida a través de las APIs de Google sera utilizada Unicamente para proporcionar las
funcionalidades solicitadas por el usuario dentro de la aplicacion.

No vendemos datos de usuarios de Google a terceros.

Podemos compartir datos de usuarios de Google Unicamente con proveedores de servicios de confianza
estrictamente necesarios para la operacién de la plataforma, incluyendo proveedores de alojamiento en la
nube, servicios de autenticacién, analisis y soporte técnico. Dichos proveedores estdn obligados
contractualmente a proteger la informacién y utilizarla exclusivamente para los fines autorizados.

Asimismo, podremos divulgar datos de usuarios de Google cuando sea requerido por ley, proceso legal,
autoridad competente o para proteger nuestros derechos legales, prevenir fraude, abuso o incidentes de



seguridad.

Los datos obtenidos mediante APIs de Google nunca seran utilizados para fines publicitarios ni vendidos a
intermediarios de datos.

11. Plazo de conservacion de los datos

Sus datos personales serdn conservados durante el plazo necesario para cumplir con las finalidades del
tratamiento previstas en el presente Aviso de Privacidad, asi como durante el plazo adicional que resulte
necesario para el cumplimiento de obligaciones contractuales, legales, regulatorias, fiscales, contables,
probatorias, de cumplimiento normativo y de prevencién de lavado de dinero aplicables a Plam.

Una vez que deje de existir la necesidad de tratar los datos personales y hayan concluido los plazos legales
de conservacion obligatoria que resulten aplicables, dichos datos seran bloqueados y, una vez concluido el
periodo de bloqueo, seran suprimidos, eliminados o destruidos conforme a la legislacion aplicable.

De conformidad con el Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, la supresion implica la eliminacion, borrado o destruccion de los datos personales una vez
concluido el periodo de bloqueo correspondiente.

11 bis. Conservacion y eliminacion de datos de Google

Conservamos los datos de usuarios de Google Unicamente durante el tiempo necesario para proporcionar
las funcionalidades solicitadas por el usuario y cumplir con obligaciones legales aplicables.

Los usuarios pueden solicitar la eliminacion de sus datos en cualquier momento mediante:

* |a desconexion de su cuenta de Google de la plataforma;
* |a eliminacién de su cuenta;

® ¢| envio de una solicitud al correo electréonico de contacto indicado en esta Politica de Privacidad.

Una vez recibida y verificada la solicitud, eliminaremos los datos de usuarios de Google de nuestros
sistemas activos dentro de un periodo razonable, salvo que exista una obligacion legal de conservacioén. Si
el usuario revoca el acceso otorgado a las APIs de Google, dejaremos de acceder a dichos datos y

procederemos a eliminar la informacion almacenada conforme a la legislacién aplicable.

12. Modificaciones al presente Aviso de Privacidad

Plam se reserva el derecho de realizar, en cualquier momento, modificaciones, actualizaciones o adiciones
al presente Aviso de Privacidad, derivadas de cambios en la legislacion, requisitos regulatorios, politicas y
procedimientos internos, productos o servicios, formas de tratamiento de datos personales, o por cualquier
otra causa licita relacionada con la actividad de la empresa.

La version actualizada del Aviso de Privacidad serd puesta a disposicion del Titular de los datos personales
mediante su publicacién en https://plamigo.mx/ y, en su caso, en la aplicacién mévil, asi como, cuando
resulte necesario, a través del correo electrénico u otros canales de comunicacion que Plam utilice para

interactuar con el Titular de los datos personales.



De conformidad con el Vigésimo, fraccion Xll, y el Trigésimo Segundo de los Lineamientos del Aviso de
Privacidad, el Aviso de Privacidad debe contener el procedimiento y los medios a través de los cuales el
responsable comunicara los cambios o actualizaciones realizados a dicho aviso.

13. Datos de contacto

Para cualquier asunto relacionado con el presente Aviso de Privacidad, el tratamiento de sus datos
personales, el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién (ARCO), la
revocacion del consentimiento, la limitacién del uso o divulgacion de datos personales, asi como para la
presentacion de cualquier solicitud o consulta en materia de proteccion de datos personales, usted podra
contactar al area o persona responsable de proteccion de datos personales de Plam a través de los
siguientes medios:

Area/persona responsable de datos personales

Correo electronico: protecciondedatos@plamigo.mx

Domicilio: Boulevard de la Santa Cruz 13, Interior N-9, Colonia Boulevares, C.P. 53140, Naucalpan de
Juarez, Estado de México, México.

De conformidad con el articulo 16, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, asi como con el Vigésimo, fraccion VIII, y Vigésimo Octavo de los Lineamientos
del Aviso de Privacidad, el Aviso de Privacidad debe contener los datos que permitan al Titular de los datos
personales identificar al responsable y contactarlo para asuntos relacionados con el tratamiento de sus
datos personales, asi como para el ejercicio de los derechos previstos por la legislacion aplicable.

plam es el nombre comercial de Polinomio Econémico de Occidente, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R., RFC PEO240610ERO, con domicilio
en Boulevard de la Santa Cruz 13, Interior N-9, Colonia Boulevares, C.P. 53140, Naucalpan de Juérez, Estado de México, México.
Polinomio Econémico de Occidente no es un banco ni capta depdsitos del publico; opera como SOFOM, E.N.R., y para su operaciéon no
requiere autorizacion de la SHCP; esta sujeta a la supervision de la CNBV Unicamente para efectos del articulo 56 de la LGOAAC.
Atencion a clientes: +52 800 479 3000 y +52 800 953 0800, todos los dias de 9:00 a 23:00 horas.



